Prospectez simplement
Avec

~~ Ultimate
‘)

Ultimate CRM - Version 1.0



I - Qu'est ce quun CRM

CRM = Customer Relationship Management . En francais Gestion de la Relation
Client.

Le CRM (Customer Relationship Management) est un ensemble de systémes
permettant d'optimiser la relation qu'entretient une entreprise avec ses clients ou
prospects, afin de les fidéliser et d'augmenter le chiffre d'affaires de I'entreprise.

En capitalisant les informations obtenues de ces derniers, on tend ainsi a mieux
les connaitre, a améliorer le discours commercial, a mieux cibler ses actions, a
conquérir plus efficacement de nouveaux marchés et a fidéliser son parc client

existant.
+%25 Sans Uitimate CRM +% 85 Avec Ultimate CRM




U CRNT —

II - Objectif d'un CRM

Objectif final d'un CRM est de vous permettre d’augmenter votre chiffre
d’affaire . Mais avant d’atteindre cet objectif, le CRM vous permettra de:

v'Accroitre I'efficacité de vos commerciaux

v'Evaluer les performances de vos commerciaux

v'"Mieux partager les informations sur les clients

v Améliorer le ciblage et la qualification des clients

v'Augmenter le nombre d'affaires conclues

v’ Fidéliser vos clients

v'"Mutualiser I'information commerciale afin de constituer la mémoire commerciale

de votre entreprise

v'Etc.
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— Fonctionnalités d’Ultimate CRM v1.0

Gestion de votre équipe commercial (prospecteurs):

v'Création et gestion des compte de vos commerciaux;

v Attribution d’actions commerciales a vos commerciaux
v'Suivi de 'agenda de prospection et des actions commerciales
v'Evaluation des commerciaux les performances de vos commerciaux
Gestion des prospects ou clients:

v'Création des prospects et leurs contacts

v'Lancement d’action comme

v'Suivi des relances

Tableau de bord et Reporting:

v'Création d’'indicateurs spécifiques

v'Génération de fiche de prospection

v'Paramétrages
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VI - Quelques captures d’écran
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Connexion

connexion

Interface de ]

& Connexion

Gestion de la relation client

Geérer plus simplement vos commerciaux et vos clients.
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Gestions de commerciaux et prospecteurs

sur le commercial

Créer un prospecteur

— Prospecteur /

Mom *

T Prospecteurs Information ]

KERALLLT

Prénom | Eric |

Email | commercial@ultimate-crm.com Télephone = | 073830596 |

Commercial freelanc
Création du compte

 [Em— /

Mom utilisateur *

Observation

kerault | Mot de passe * | Lieeeses |
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Actions commerciales

| Relances

Toutes les actions

Agenda des relances

Liste de relances commerciales

Relances du jour

Relances retardées

Relances & venir

I @ Initier une action commerciale

Prospect Offre Résumé actions Date actions Résumeé relance Date Relance Note Admin
AEIMMO _Gabonhome J'ai appelé pour qu'on se décide sur le fait qu'ellese | mardi 3 Je rappellerai demain! mercredi 4
AEIMMO YESSOUFOU Mistourath réabonne ou pas! Appe... @ | novembre 2015 novembre 2015
- Relance payement a
Gabonhome
i sC1 _Création de sites J'ai rappelé, elle était pas au bureau, mais a son mardi 10 ‘ Je passerais dans leur local pour m'entretenir jeudi 12
B Ayeguening YESSOUFOU Mistourath retour, elle m'a rappelé ‘ Q } novembre 2015 | directement avec le responsable d... } Q ‘ novembre 2015
sa - Relance pour Site Internet =5 =
AYEGUENING
P n AEIMMO _Gabonhome j'ai reconctaté Claudia, la responsable de 'agence et jeudi 15 octobre | Je rappellerai I'assistance de AEIMMO si le reglement | lundi 26 octobre
e AEIMMO YESSOUFOU Mistourath elle m'apprend qu'elle s... @ | 2015 n'a pas été fait avant. 2015
- Relance Gabonhome o
7‘ “ n Jadim Services = _Gabonhome J'ai appelé c'est une dame qui a répondu, elle me mercredi 14 Je vais encore réessayer demain et si c'est la méme vendredi 16
I JADIM YESSOUFOU Mistourath disait qu'elle ne connaitp... & | octobre 2015 chose, j'irai directement ...| @ | octobre 2015
SERVICES - Gabongome Jadim Services o o
‘;‘i ‘ - ‘ u Saphir _Gabonhome J'ai rappelé Mr Jéremy pour qu'il me confirme le RDV | vendredi 13 Il m'a dit qu'il me rappellera pour me confirmer le samedi 14
. Immobilier YESSOUFOU Mistourath que j'ai avec sa responsa... @ | novembre 2015 | RDV novembre 2015
EKOUA - Saphir Immobilier o
Audrey Gabonhome
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Liste de prospects

i PrOSPECtS ‘ 6 Créer un prospect ‘ ‘ q Recherches ‘
Nom Localisation informations générales Informations Commerciales Email Téléphones  Secteur | Type
G&Services gestion immobiliére, location, achat, vente Proposer Gabonhome _Agence
PB: 8421 Irmmobiliére
- Entreprise
G.F. Media centre ville derriére UGE Agence de Communication Proposer nos applications, notre _Prestations
PE: 16295 service SMS et le site Internet de services
- Entreprise
G2M BTP SARL Angondjé vers la Bodégua Gestion immeobiliére, relevés topographiques, réfection, Suivi de notre offre Gabonhome _Agence
entretien et proposer nos applications Immobiliére
- Entreprise
Gabon Logis Agondjé Gestion Immaobiligre Vente-Achat-location Montage de projet Réabonnement sur Gabonhome _Agence
immabilier Gestion Conseil. Notre savoir faire notre expérience Immobiliére
a votre disposition. - Entreprise
PE: 6373 libreville
Global Facilities Bikélé Assistance aux Investisseurs et Touristes au Gabon Proposer nos applications _Agence
Services Management des Entreprises et des Personnes Immobiliére
PE: 19316 - Entreprise
Global Mind Montagne Sainte Agence conseil en relations publiques Propositions de Maintenance de _Prestations
Consulting PB: 23846 leur site Internet, et de nos de services
Gabon (GMCG) applications - Entreprise
Global Services Aprés Airtel expaosition Prestation de services administratifs, accueil et assistance & Proposer le SM5 DE MASSE globallservices_lbv@yahoofr | 01774050 [ | _Prestations
I'aéroport 01722718 [ | de services
PB: 20155 01774051 - Entreprise
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Eléments du tableau de bord

M Tableau de bord

0 Cetteannée  ® Gderniers mois 0 3derniersmois O Cemois O 2 derniéres semaines

O Aujourd'hui [ Inclure I'Admin

| | Nombre de dossiers ouverts par type d'offre ¥ Mombre de suivis par prospecteur %

Période ‘ 01/05/2015 &

au ‘ 18112015 B

Nombre de dossier ouvert par type d'offre

Logiciel de santé: 1
Création d'application: 1

_Gabonhome: 12—

~ _SMS Publicitaire: 10

I _Création de sites (12%) M _Uitimate CRM (15%) | _SMS Publicitaire (30%)
"] _Gabonhome (36%) M Création d'application (3% M Logiciel de santé (3%)

)
=]

Nombre de suivis effectués

@
=]

g
=]

%]
=}

Nombre de suivis effectués par prospecteur

14

YESSOUFOU Mistourath o
KOWET Fabrice L —
Prospecteurs OMNDO MENIE Tino

[ Suivis effectués




Contactez-nous !
Web Services Gabon

Téléphone Fixe : +241 0176 36 37
Téléphone: +241 07 38 30 96 / +241 07 816 814
E-mail: contact@wsgabon.com

BP.: 15 217 Libreville, Gabon.

Notre siege social: Glass face a BGFI Océan
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